
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter 
du contrat).  
 
Conformément aux articles L221-18 à L221-28 du code de la consommation, le client dispose d’un 
délai de rétractation de 14 jours à compter du jour suivant la réception du ou des produit (s) de sa 
commande. « Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il sera prorogé 
jusqu’au premier jour ouvrable suivant ».  
 

A l'attention de : 
Sophie Pradet, Atelier cordyline, 2 place Jean V, bureau 3, 44000 Nantes 
A l’adresse électronique : contact@carameletmacrame.fr  
 
Nom du client ___________________________________________________ 
E-mail du client     ________________________________________________ 
Adresse postale du client : _________________________________________ 
 
______________________________________________________________ 
 
N° de la commande concernée : __________ 
Date de la commande : ___________________ 
Produit(s) Reçu(s) le : ____________________________________________ 
 
Je vous notifie par la présente ma rétractation de ma commande référencée ci-
dessus pour  
le ou les produit (s) listé(s) ci-après :  
 

______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 
Pour bénéficier du droit de rétractation, les produits ne doivent pas avoir été utilisés, abîmés, 
cassés et être renvoyés dans leur emballage d’origine. Le client doit s’assurer que l’emballage utilisé 
est conforme et de bonne qualité pour protéger les produits pendant le transport. Tout article 
retourné qui arriverait endommagé et, ou incomplet ne pourra être remboursé. L’ensemble des 
frais et risques de retour de la marchandise objet du droit de rétractation sont à la charge du client. 
Il est conseillé au client d’assurer le ou les colis.  
 

La marchandise sera à retourner à l’adresse postale : Sophie Pradet 403 avenue des 
arbanais 83400 Hyères France.  
 

Date de la demande de rétractation     Signature du consommateur  


